Hiufig gestellte Fragen

An dieser Stelle habe ich fiir Sie einige Fragen und Antworten zusammengestellt, die Thnen vielleicht
schon weiterhelfen. Zogern Sie nicht, mich unter 04523/6646 anzurufen oder eine E-Mail an
info @praxis-roestermundt.de zu schicken. Ich berate Sie gerne.

Osteopathie

Was ist Osteopathie tiberhaupt?

Die Osteopathie ist eine ganzheitliche Behandlungsmethode. Der Therapeut untersucht und behandelt
vorwiegend mit den Hinden.

Ziel der Osteopathie ist es, das Gleichgewicht des Korpers, die lebensnotwendige Mobilitéit und
Harmonie zu bewahren (Prophylaxe) oder wiederherzustellen (Therapie).

Lesen Sie dazu auch den Artikel Osteopathie.

Ko6nnen auch Babys zur osteopathischen Behandlung kommen?

Selbstverstindlich, gerade fiir Sduglinge ist diese sanfte Behandlungsmethode gut geeignet.

Niitzt Osteopathie auch etwas, wenn ich schon kiinstliche Gelenke habe?

Ja, auch dann kann man Osteopathie einsetzen. Natiirlich konnen schwere korperliche Schiden nicht
wieder riickgéingig gemacht werden, aber eine Beschwerdelinderung ist in den meisten Féllen moglich.

Zahlt meine Krankenkasse die Behandlung?

Viele Krankenkassen beteiligen sich anteilig an den Kosten oder iibernehmen Kosten vollstindig. Unter
Kosten und Krankenkassen haben wir eine Ubersicht fiir Sie erstellt. Verbindliche Auskunft kann Thnen
nur die Krankenkasse selbst erteilen.
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Von mir erhalten Sie immer eine Privatrechnung, die Sie zunichst begleichen und erst dann bei der Kasse
einreichen. Es findet also keine direkte Abrechnung mit den Krankenkassen statt, wie Sie es z.B. bei
Ihrem Hausarzt gewohnt sind.

Termine und Kontakt

Wie bekomme ich einen Termin?

Rufen Sie in der Praxis unter 04523/6646 an oder nutzen Sie das Online-Formular.

Wie funktioniert das Online-Formular?

Um das Formular nutzen zu kénnen, brauchen Sie eine giiltige Email-Adresse auf welche Sie zugreifen
konnen. Fiillen Sie die Formularfelder aus.

Eine ausfiihrliche Hilfe finden Sie auch unterhalb des Formulars auf der Seite Termin vereinbaren.

Uberpriifen Sie ggf. Thren Spam- oder Unbekannt-Ordner auf vermeintlich erwiinschte Nachrichten wie
z.B. eine Antwort auf Thre Termin-Anfrage.

Was ist ein Spam-Ordner?

Die meisten E-Mail-Anbieter und -Programme filtern zum Schutz des Nutzers E-Mails nach bestimmten
Kriterien. Je mehr dieser Kriterien erfiillt sind, um so wahrscheinlicher ist es, dass es sich bei einer Mail
um unerwiinschte Werbung (Spam) handelt.

Eins dieser Kriterien kann sein, dass Sie als Empfanger noch nie zuvor mit einer bestimmten
E-Mail-Adresse in Kontakt standen. So allerdings konnen durchaus erwiinschte E-Mails automatisch in
einem gesonderten Spam- oder Unbekannt-Ordner abgelegt werden. Mails in diesem Ordner werden
leicht iibersehen und u.U. und je nach Einstellung auch automatisch geloscht (z.B. nach 30 Tagen).

Kontrollieren Sie daher regelméfig diese Ordner. Insbesondere dann, wenn Sie eigentlich mit einer
E-Mail rechnen, diese aber noch nicht erhalten haben wie z.B. eine Antwort auf Ihre Terminanfrage.
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Wozu dient die Sicherheitsfrage (Spamschutz)?

Die Sicherheitsfrage hilft den menschlichen Webseiten-Besucher von einem unerwiinschten
"maschinellen Besucher" zu unterscheiden.

So kann mit groBer Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden, dass es sich bei der Anfrage um eine
computergenerierte Anfrage handelt. Dabei fiillen automatisierte Computerprogramme Kontaktformulare,
meist massenhaft und immer wieder, mit Zufallsdaten aus und verursachen so ungewollten Datenverkehr
und Verwaltungsarbeit. Die Sicherheitsfrage konnen diese Programme in der Regel nicht korrekt
beantworten und scheitern beim Versand des Formulars.

Parkplitze

Kann ich vor der Praxis parken?

Ja, die Praxis verfiigt liber einen eigenen, kostenfreien Parkplatz. Weitere kostenlose Parkmoglichkeiten
gibt es an der Strale. Achten Sie auf die Beschilderung!
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